VERCARD PROFIT PLUS
Instrukcja u ytkownika
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1. Wprowadzenie

1.1.Informacje ogolne

jest nowoczesnym systemem do zdeania i obs ugi programow
lojalno ciowych. Dzi ki niemu mona w atwy sposob

identyfikowa klientéw za pomockart plastikowych

kontrolowa i stymulowa sprzeda

premiowa zakup wybranych towarow lub us ug
nagradzawiernych klientow.

organizowa sezonowe promocje

przyznawa punty w zaleno ci od ceny towaru, lub niezaleie od niej

1.2.Integracja z istniej cym systemem sprzeda owym

Na yczenie klienta mdiwa jest ca kowita integracja Z istniej cym
systemem sprzedawym, dzi ki czemu obs uga programu sprowadzads rejestracji nowych
kart i wydawania nagrod, zaliczanie punktow za zakupy poszczegolnych Kliengst procesem
W pe ni automatycznym.

2. Wymagania systemowe

System operacyjny Windows 98 lub nowszy
Procesor Pentium lub nowszy

32 MB pamici RAM

20 MB wolnego miejsca na dysku twardym

3. Start programu
3.1.Ograniczenia wersji testowej

Program jest udostpniany w wersji testowej bez konieczoo

aktywaciji.

Wersja testowa oprogramowania jest w pe ni funkajoa, jednak posiada pewne ograniczenia
dotycz ce ilo ci przeprowadzanych operacji na bazie danych.

W ka dej chwili mo na aktywowa oprogramowanie nie trac dotychczasowych danych (pafr2
Aktywacja programy Ograniczenia wersji testowej pozwalap przeprowadzenie ok. 300
transakcji, co w pe ni pozwala zapozrsa z programem i jego méwo ciami. Poniewa

aktywacja wi e si jedynie ze zniesieniem ograniczeersji testowej nie ma potrzeby ponownego
wprowadzania danych do aktywowanej wersiji.



3.2. Aktywacja programu

Aby korzysta z programu bez ograniczenale y dokona aktywacji
programu.

AKTYWACJA YERCABD PROFIT PLUS

W kazde| chuill mozesz akbpwowad program.

W tumn celu skontakbuj zie 2 biurem WYERCARD GmbH
aby dowiedzied zie jak otrzymad kod akbmajgaoy.
Mapizz na: infol@vercard. de lub zadzwor.
dzuzkazz kod akbwwujacy, kidy nalezy wpizad do
okienka znajdujgceqo sie ponize).

Aktualne dane kontakbowe mozna znalesé zawsze na

stranie internetowe] pod adresem; v vercard. pl.

W tym celu, naley klikn  przyciskakrywacia znajdujcy si w lewym dolnym rogu okna
LOGOWANIE U YTKOWNIKA . Otwiera on oKn@kTYwAcCJI PROGRAMU

Nast pnie pos ugujc si przyciskiem Kontakt nale zredagowa e-mail i wys a na adres biura
VERCARD Gmbh (info@vercard.de). Po uzyskakiou AkTywus CEGO MO ha przy naspnym
uruchomieniu programu wrocdo okna aktywacji, a uzyskargo aktywus cy naley, wpisa w
podane pole. Prawid owe wpisanie kodu sygnalizowesieodblokowaniem przyciskurywu ,

ktorego klikni cie ko czy proces aktywacji, zamyka okno i urfiwia powrot do oknaocowania
U YTKOWNIKA.

3.3.Logowanie u ytkownikow do systemu



Mie wieszz Jak zig zalogowac - nacigmj klawisz F1

Login: |imil,=,1

Haszto: | “““ 3

o 0k || 3¢ Anului

Aby korzysta z programu naley zna swoj nazw u ytkownika i

has o0 nadane przez administratora. Kontalkgo uytkownika posiada okréone prawa dospu
do funkciji aplikacji. Aby si zalogowa do programu nalg poprawnie wpisanazw u ytkownika
i has o i nacisn Enter, lub przyciskk.

Kiedy u ytkownik zostanie zalogowany program automatycoingera si z widocznym panelem
dost pnym dla uytkownika i gotowym do pracy.

Podczas pierwszego uruchomienia systemu gpat®vnie zalogowa si do programu wwaj c
tych samych procedur. Wiej na ten temat znajdziesz w pktl 4. Pierwsze logowanie
administratora.



4. Obs uga programu

4.1.

4.1.1.

U ytkownik: Administrator

Pierwsze logowanie administratora

Po zainstalowaniu programu niesstalone ani konta ytkownikow, ani inne parametry
administracyjne. Do zadau ytkownika loguj cego si po raz pierwszy do systemu naje
ustawienie wszystkich wartoi konfiguracyjnych programu i — co niezine — ustawienie kont
u ytkownikow. Naley zwrdci uwag, e niektore parametry konfiguracyjne neczmienia
operator pogramu ie s one umieszczone w zak adce Operator.

Przy pierwszym logowaniu do systemu administrat@ia y wpisa w pole uytkownika
»=administrator”, a w polu has gadmin”. Nale y zwréci uwag, erozronianes maei

wielkie litery.
4.1.2. Administracja
& oo D =t
Menu Adminiztracia
Sprzedaz mm  Polska werzja I
Karty llodé cyfr w kodzie kreskowym karty klienta: |5 5 S Engichweision |
Klienci
Tiowiary Przerwa czytnika kodu: (150 4
Ustawienia
e |dentyfikator punkiu sprzedazy; -
Historia
WayvilovwnicySonminisiicion
ETT | Prawa dostgpu
| administratar] Adminigtrator
. operator] Operator
. spzedawcal Sprzedawca
CHHD @ Dodaj uzytkovnika

W module administracji mdiwe s do ustawienia nagbuj ce parametry konfiguracyjne:

(0]

llo
znajduje si w kodzie kreskowym karty klienta

cyfr w kodzie kreskowym karty klienta — okrela ile znakow alfanumerycznych



0 Przerwa czytnika kodu— definiuje w milisekundach maksymalwarto dla przerwy
pomi dzy kolejnymi znakami wysy anymi z czytnika kodegkowego. Warto ta dla
zwyk ych czytnikbw powinna byustawiona na 150. Jeczytnik jest wolny (powoli
sczytuje kod -wpisuje go do okienka kodu kreskovwemmvinna by zwi kszona.

o ldentyfikator punktu sprzeda y — W przypadku integracji danych z innymi punktami
sprzeday wymagane jest, aby wartota by a unikatowa dla kdego z punktow sprzeda

o U ytkownicy Administratora — pula uytkownikéw, ktor definiuje administrator. Aby
doda kolejnego uytkownika naley wpisa w pusty wiersz (na kau listy u ytkownikéw)
w odpowiednie pola wartai okre laj ce nazw, prawa dostpu do aplikacji (0, 1 lub 2),
oraz has o. Jé& brak pustego wiersza naleklikn  przyciskDodaj u ytkownika.

1.4.3. Historia
i 4
#2 VERCARD PROFIT PLUS =HACEH X
Menu Historia
Sprzedaz
K.arty RAPORTOWANIE DANYCH: Otwidrz modut raportowania danych ‘
Klienci
Operacie na: Llayth ol Typ operacii:
L | -]
Ustawienia
Tabela |ldentyfikator leknrdu|Wartnéé nadana |Data icza ~
Administracja 4 op_id=177 177,104, 32, 32, 3,1, 00108, 21, 0, #4/22/20094, Falze, Hull 2009-04-2|
Operacie op_id=178 178,108, 31,31, 3.1, 00104, 21, 0, #4/22/20098, False, Mull 2005-04-2
| Operacie op_id=179 179,105, 31, 31,7, 2, 00104, 968, 0, #4/22/20094, Falze, Mull 20053-04-2
Karta ka_id =231 ka_SumaPunktow = 983 2003-04-2
Operacie op_id =178 Wierzzy usunigtpch: 10 178, 105, 31, 31, 3,1, 00104, 21, 0, 2003-04- 2005-04-2
Karta ka id =31 ka_SumaPunktow = 968 2005-04-2
CARD |||, |

Panel Historii umadliwia ledzenie wikszo ci operacji dokonanych na bazie danych przez
u ytkownikdw. Zmiany mona filtrowa wg trzech kryteriéw:

o Tabeli ktérej dotyczy y zmiany

0 Nazwy u ytkownika dokonujcego zmian

o Typu czynnoci (Dodanie, Edycja i Usuntie rekordu)

Z poziomu tego panelu mpa tak e otworzy okno s u ce do wywietlania raportow zbiorczych
obejmuj cych towary, klientéw i ich zakupy w zadanym okeestasu.



4.2.U ytkownik: Operator

4.2.1. Pierwsze logowanie operatora

Je li dystrybucja oprogramowania dedykowana jest glaratora jest on jedyrosob ktéra moe
dokona czynnoci administracyjnych

Po zainstalowaniu programu niesstalone ani konta ytkownikow, ani inne parametry
administracyjne. Do zadau ytkownika loguj cego si po raz pierwszy do systemu naje
ustawienie wszystkich wartoi konfiguracyjnych programu i — co niezine — ustawienie kont

u ytkownikdw. Wszystkie parametry konfiguracyjne dpste dla operatora znajdugi w panelu
Ustawienia

Przy pierwszym logowaniu do systemu operatora yaMpisa w pole uytkownika,operator”, a
w polu has gopera”. Nale y zwroci uwag, e rozroniane s ma e i wielkie litery.

4.2.2. Klienci

2 wowororrus ==

Menu Klienci
Sprzedaz
Szukanie klientdw
Karty
MHazwisko zaczyna sie od: |E |
}J Szukaj |

vy Mumer karty: | T
Ustawienia
Historia Mazwizko riiie: Status |wwaqi Uliza, mr dor Kiod, Miasta -
Administracia |3 Kokakawska Darata ak by Uparnitigk.

|} Kor.mpka Ernr.uskawa aktyrany Wesoba 27 53-150 Wroo.l'aw

L Karicka td aria aktyrany Paolna 10 80-320 Gdynia

Grupy klientdw

PanelKlienci umo liwia operatorowi dodawanie usuwanie i edydanych klientow. Klienta

mo na zidentyfikowa na dwa sposoby: wczytyg (lub wprowadzajc) jego numer karty do pola
Numer karty, b d te wpisuj c kilka pocztkowych liter nazwiska i naciskaj Enter. Po

wybraniu klienta podvietlana jest odpowiednia pozycja naie grup klientowwWybrany klient

mo e by usunity pod warunkiem, e nie dokona jeszczednych transakcji. W przeciwnym
wypadku program poinformuje o braku nfivo ci usunicia go z bazy. Edycja danych klienta jest



mo liwa po nacini ciu przyciskuEdytuj, lub dwukrotnym klikniciu mysz w wybranego klienta

na li cie.
W paneluKlienci mo na take zarzdza grupami klientdw za pomog@rzyciskéw (odpowiednio:

dodaj, usu i edytuj) znajdujcych si bezporednio pod list grup.

4.2.3. Towary
Menu Towary
Sprzedaz
Karty .
Grupa towar: : Mazwa zawiera tekst:
Klienci |b0nus - | ||
Ustawienia Mazwa Grupa towary  JM Zablokowany  Mnozony Ko »
e B Bonus za opinie w intemecie bonus zztuka O O 1
Historia — - - -
| Bonus za przekazanie zapraszenia znajomemu borug sztuka O O 2
Administracija

Ul

[ v Dodai || % Usun || Edytuj |

Towary mog by dodawane, usuwane i edytowane w panelu operaitiwary za pomoc
przyciskdw znajdujcych si pod list towaréw. Aby odnale towar mona si posuy jedn z
trzech (lub wszystkimi) mdiwo ciami filtrowania listy:

o Grupy towarowe — nalg wybra jeden z elementéw. Aby usunfiltr nale y wyczy ci to
pole.

o0 Nazwa towaru — przy wpisaniu w pdiazwa zawiera tekstrzech i wi cej liter lista jest
automatycznie filtrowana. Pokazigi w niej towary, ktorych nazwa zawiera wpisywany
tekst.

o Zablokowane towary — pole wyboru neoznajdowa si w tzech stanach: szary (lista nie
jest filtrowana) zaznaczony ( lista pokazuje tylkavary zablokowane) i niezaznaczony
(lista zawiera wszystkie towary, ktore niezablokowane).



4.2.4. Administracja

-
22 VERCARD PROFIT PLUS = FE
Menu Adminiztracia
Sprzedaz mm  Polska werzja |
Karty llodé cyfr w kodzie kreskowym karty klienta: |5 5 S Engichweision |
Klienci
Tiowiary Przerwa czytnika kodu: (150 4
Ustawienia
e |dentyfikator punkiu sprzedazy; -
Historia
WayvilovwnicySonminisiicion
| U zyth ol Prawa dostepu Hash
adminiztrator] Adminigtrator i
operator] Operator
spzedawcal Sprzedawca
CHHD @ Dodaj uzytkovnika

=
- m—

W panelu administracji méiwe s do ustawienia nagbuj ce parametry konfiguracyjne:

o Domy Inie karta wa na — grupa definiuje w jaki sposéb ma hybliczana domyna data
wa no ci karty. Naley zwréci uwag na to, e sprzedawca w momencie rejestracji nowej
karty mo e zmieni ustawion domy Inie dat. Mo e tego dokonaréwnie pé niej w
swoim panellKarty . Wszystkie te operacje svidoczne dla Administratora w panelu
Historia.

o Naci ni cie klawisza Ecs koczy bie ce zakupy- je li to pole wyboru jest zaznaczone
klawisz Escautomatycznie zak@zy bie ce zakupy. Pozostawienie tego pole wyboru
pustego powodujege nacini cie kalawiszd&sc pod wietla (przenosi fokus) na przycisk
zako cz zakupy . Aby potwierdzi zako czenie zakupdw trzeba w tym przypadku nacisn
klawisz Entera lub Spacji

o U ytkownicy — pula uytkownikéw, ktor definiuje operator. Aby dod&olejnego
u ytkownika naley wpisa w pusty wiersz (na kau listy u ytkownikow) w odpowiednie
pola wartoci okre laj ce nazw, prawa dostpu do aplikacji (0, 1 lub 2), oraz has o.lle
brak pustego wiersza najeklikn  przyciskDodaj u ytkownika.



4.3.U ytkownik: Sprzedawca

U ytkownik programu posiadajy, wynikacj ce z logowania, uprawnienia sprzedawcy, ma gost
do dwoch modu 6w programeirrzeba Orazkarty znajduj cych si w zak adcesprzepawca.

4.3.1. Sprzeda

Po wczytaniu kodu z karty klienta uaktywnia poletowar. Kursor znajduje siw polu
iLo  gdzie domylnie wy wietlona jest warto 1.
Wprowadzanie kolejnych pozycji do listy zakupéw gala si poprzez wpisanie w aiwej ilo Ci
towaru i okrelenie nazwy danego towaru.
W przypadku korzystania z kodoéw kreskowych towartale y zaznaczy okienkokoo a nastpnie
wczyta (lub wpisa r cznie) kod paskowy danego produktu. Pepivy wietlona zostanie nazwa
danego produktu a naaqi cie przyciskuEnter spowoduje pojawienie spozycji w li cie zakupow
znajduj cej si poni ej i ponowne przegie do polaLo
Brak zaznaczenia pola wybotop umo liwia optymaln prac z wybieranieme danego produktu z
rozwijanej listy pola kombi. Wpisanie pierwszycteti szukanego produktu powoduje sortowanie
listy i wy wietlanie nazw towaréw, ktérych nazwa jest zgodmegisanym tekstem. Wybranie
danej pozyciji z listy i zatwierdzenie za pomdtawiszaEnter zwija list okienka kombi.

Ponowne nachi cie klawiszaEnter powoduje jej dopisanie do listy zakupéw i ponovaneej cie
do polaiLo

10



Istnieje moliwo  usuni cia omy kowo wprowadzonej pozycji poprzez zaznaezgy w li cie
zakupow i Klikni cie znajdujcego si z boku przyciskwsu pozvcs .

W okienkusuma zakupow Wy wietlana jest, aktualizowana po kiym dopisaniu (usunciu)
kolejnej pozyciji do listy zakupow, suma punktévkgazostanie przyznana klientowi.

Poni ej znajduje si popsumowanie, W ktorym widoczna jest suma wcréej uzyskanych punktow
powi kszana o aktualnie przyznawane punkty.

Klikni cie przyciswako czzakupy czy cilist zakupdw i umoaliwia obs ug kolejnego klienta.
Przyciskroka osTATNIE zakupy UMO liwia powrét do ostatniej listy zakupow.

4.3.2. Karty

Sprzedawca ma mbwo  edycji niektérych danych kart wydanych klientomark/ mo na
zidentyfikowa na dwa sposoby:

o Nazwisko klienta — wpisanie pierwszych liter naZwis potwierdzeni€&nterem powoduje
wy wietlenie wszystkich klientéw posiadajych karty, ktorych nazwisko spe nia zadane
kryteria. Kart mo na zablokowaprzez nacini cie przyciskwzasLokus, a tak e edytowa
niektére dane naciskaj przyciskszczeco y kaRTY

o0 Kod karty — wczytanie kodu karty (lub wpisanie awlatury zakoczoneEnterem
spowoduje wywietlenie okna edycji wprowadzonej karty.

11



4.4.Szczego y podstawowych elementéw systemu

44.1. Okno: Karta

Okno Karta umadliwia edycj danych dodawanej, lub istniegj karty.

Karta mo e istnie niezalenie, lub by przypisana do ktérega klientdw. Aby przypisakart do
klienta naley wybra jego nazwisko z listy pola kombi, lub dodaowego klienta za pomoc
przyciskunowy kLiENT . Ka da karta musi posiadatatus i datwa no ci. Domy In dat ustawia
u ytkownik z uprawnieniami operatora, lub administrat Sprzedawca me jednak zmienidat
wa nosci karty, oraz jej status.

12



4.4.2. Okno: Towar

Okno umoliwia edycj danych towaru oraz zmiafego punktaciji.

Aby wprowadzi nowy towar naley okreli jego nazw, grup towarow, oraz czy towar jest
zablokowany. Dodatkowymi informacjami &1 kod paskowy (ktéry umdiwi identyfikacj toaru
za pomoc czytnika) i jednostka miary.

Aby okreli punktacj towaru naley najpierw zapisadane podstawowe (program robi to
automatycznie po wani Ciu przyciSkubobAI T PUNKTACJ ).

Okre lenie sposobu obliczania punktow jest przypisamaacdlego towaru (nie mpa dla tego
samego towaru obliczgpunktéw na dwa sposoby dla riich grup klientow. Dlategastawienie
zaznaczenia polao  PuNKTOW zALE Y OD CENY Nie mo e ulega zmianie w czasie definiowania
punktacji dla kolejnych grup klientéw.

Aby zdefiniowa punktacj naley:
1) Wybra odpowiedni grup klientéw w polu komb&RupA KLIENTOW .
2) Zdefiniowa punktacj (w zale no ci od wybranej opcjeen i mno nNik lub ilo
PUNKTOW).

3) Nacisn przyciskpobAI T PUNKTACI .

Procedur powtorzy aby zdefiniowa punktacj dla innej grupy klientéw. W razie pomy ki naje
usun wybran pozycj i doda definicj jeszcze raz.

13



4.4.3. Okno: Klient

Okno zawierajce dane klienta umdwia nie tylko wprowadzenie danych teleadresow\alk,

tak e zmian statusu klienta uniembwiaj ¢ czasowo wydawanie nagrod, lub robienie zakupdw.
Okno to zawiera tale pole umoliwiaj ce przypisanie klienta do oktenej grupy klientow, a wic
okre la sposob naliczania punktow za zakupy.
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